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Introducéo ao Codigo de Conduta

1. Finalidade

O Caddigo de Conduta da Goanvi define as
normas que a empresa pede aos seus
fornecedores, subfornecedores, clientes para
serem respeitadas e cumpridas no exercicio da
ligacao comercial com a Goanvi.

O presente documento ajuda a cimentar 0 Nn0Sso
COmMpPromisso permanente para com as normas
internacionais, como é o caso das orientagdes da
OCDE, os Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos da ONU, as
convencdes fundamentais da Organizacao
Internacionaldo Trabalho (OIT) e os 10 principios
do Pacto Global da NagBes Unidas, muito para
além da nossa atividade, estendendo-as a cada
elo a montante da nossa cadeia de
aprovisionamento até aos campos e exploracdes
agricolas.

2. Ambito

As normas do Cédigo criam expectativas a
entidades com quem a Goanvi tem uma relacdo
comercial, todos os funcionarios (do quadro,
temporarios, agéncia de recrutamento), clientes,
fornecedores a montante e outros terceiros.
Cabe ao parceiro a responsabilidade de
disseminar, ensinar e diligenciar a verificacdo
préatica da conformidade a este Codigo aos
seus funcionarios, clientes, agentes e
subfornecedores, incluindo agricultores

quando tal seja pertinente.

3. Conformidade

A Goanvi conta com 0s seus parceiros para 0
cumprimento de todas as legislagbes e
regulamentacdes em vigor, e em particular os
pilares descritos no presente documento, tal
como com o esforgo para agir em conformidade
com as normas e as melhores praticas
internacionais e do setor. Além disso, a Goanvi
reserva-se no direito de verificar, a
conformidade com o Cobdigo através da
realizacdo de auditoria de avaliacdo e requerer
a implementacdo dos progressos realizados
com vista ao cumprimento dos requisitos.

4. Melhoria Continua

A Goanvi tem nogdo que conseguir atingir as
normas estabelecidas neste Cédigo é um
processo dinamico e incentiva 0S N0Ssos
parceiros a melhorarem continuamente o seu
funcionamento. Na eventualidade de haver
necessidade de fazer melhorias, ou de recorrer a
contratacdo direta de pequenos proprietarios, ou
agricultores, a Goanvi dara o seu apoio na
criacdo de metas e sistemas para assegurar que
as praticas sao permanentemente melhoradas. O
seu incumprimento ter& repercussdes diretas na
capacidade de negociagdo com a empresa.



Os 4 pilares do Codigo de Conduta

1. Direitos Humanos

A Goanviapoiaos Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos das Nagdes
Unidas e espera que os nossos clientes,
fornecedores e terceiros, respeitemtodos os
direitos humanos, incluindo os direitos
laborais, em toda a sua estrutura e atividade
empresarial. Pelo menos quanto a:

Liberdadede Associacao ede Negociagcao
Coletiva

Os nossos parceiros devem garantiraosseus
funcionarios o direito de Liberdade de
Associacao e de Negociacdo Coletivaem
conformidade comtoda a legislacao e
regulamentacao aplicavel.

Trabalho Forgcado

Os nossos parceiros naopodeutilizar,em
circunstancia alguma, ou beneficiar, seja de
forma for, do trabalhoforcadoaoabrigodas
Convencodes da OIT n.° 29, relativa ao
Trabalho Forcado ou Obrigatério, e n.° 105,
relativa a Abolicdo do Trabalho Forcado. O
termo trabalho forcado ou obrigatério refere-
se a todo o trabalho escravo exigidoaum
individuo sob ameaca de qualquer forma de
castigo fisico, reclusdo ou violéncia utilizada
como método de disciplina ou de controlo,
como por exemplo a retencdao de documentos
deidentificacdo, passaportes,vistos de trabalho
ou depositos dos funcionarios como condicao
de empregabilidade. Sempre que o utilizarem
trabalhadores migrantes oua cumprirem pena
efetivaaoabrigo de um quadro juridico,a
Goanvideve ser informada.

Praticas de Recrutamento

O nosso parceiro deve contratar apenas
trabalhadores legalmente autorizados para
trabalharemnassuasinstalacdeseéresponsavel
porvalidaraelegibilidade dos seus funcionarios
para o trabalho mediante documentacao
apropriada. Todootrabalhodeve servoluntarioe
ostrabalhadores devemserlivres deabandonaro
servico ou de rescindir o contrato apds pré-aviso
emtempo util. O trabalhotem de serrealizado,
tanto quanto possivel, com base numa relacao
de trabalho formalizada assente na legislacao
enas praticas correntesemterritérionacional.
Aoabrigodas leis e regulamentos laborais ou
dasegurancasocial,ndo poderafurtar-seas
obriga¢bes paracomosfunciondriosresultantes
da relacao laboral regular sob o pretexto da
contratacaoexclusivamente de mao de obra, da
subcontratacaooudetrabalhoacordadoapartir
de casa, ou através de esquemas de estagios em

quendaohaumaverdadeiraintencdo detransmitir
competéncias ou de proporumemprego regular,
nem poderafurtar-seaestasobrigacdes sob

o pretextode haverumnumeroexcessivode
contratados a termo certo.

Nos casos de recrutamento através de
agéncias de emprego externas, deve respeitar-
se a Convencdo n.° 181 da Organizacdo
Internacional do Trabalho relativa as Agéncias de
Emprego Privadas.

Idade Minima de Admissao ao Emprego
EmlinhacomaConvencdaon.®138daOIT relativa
aldade Minima de Admissdao ao Emprego e

com a Convencdo n.° 182 relativa a Interdicao
das Piores Formas de Trabalho das Criancas e
aAcdo Imediata com Vista a sua Eliminacao, é
expressamente proibidaautilizacaodetrabalho
infantil porparte doparceiro.AConvencaon.°®
138 da OIT relativa a ldade Minima de Admissao
ao Emprego indica que nenhuma crianca com
idade inferiora 15anos (ou 14emdeterminados
paises em vias de desenvolvimento) esta
autorizada a trabalhar, sem prejuizo das excecoes
previstas pelaOIlTounalegislacdonacional.

Se 0 parceiro empregar criangas, tera de
comprovar que estas ndo estaoexpostas a
riscos desnecessarios que possamafetaroseu
desenvolvimento fisico, mental ou emocional.

Tratamento Justo e Equitativo
Deve exercerasuaatividade com dignidade,
respeito e integridade paracomos seus
funcionarios:
Em linha com a Convencao n.° 111 da OIT
relativa a Discriminacdo em matéria de
Emprego e Profissdo, o Fornecedor nao deve
adotar praticas de recrutamento e contratacao
discriminatérias fundadas na raca, cor, religido,
sexo, idade, aptidao fisica, ascendéncia
nacional, orientacdo sexual, filiacdo politica,
filiacdo sindical, exames médicos ou estado
civil.
Nao sera tolerada qualquer forma de abuso,
intimidacdo,ameacaouassédio,sejaelafisica,
sexual ouverbal.
Deve respeitar o direito a privacidade dos
seus funcionarios sempre que recolher
informagdes pessoais ou implementar praticas
de supervisdo dos funcionarios.
Sempre que o parceiro tiver segurancas
ouvigilantes, quer sejamassalariados ou
contratados,paraprotegeroseupessoal
e as propriedades, este tera de garantir
que os segurancas ou vigilantes agem
comos mesmos padrdes deigualdade de
oportunidades e de tratamento.



Horario de trabalho e dias de descanso
Exige-se que os seus funcionarios trabalhem em
conformidade com toda a legislagdo em vigor e
normas obrigatorias para o setor relativamente
ao horario de trabalho instituido e as horas
extraordinarias, incluindo pausas, periodos de
descanso, férias e licencas de maternidade e de
paternidade. Na auséncia de legislacdo, ndo
deveré exigir um horario de trabalho semanal
superior a 60 horas, os funcionarios devem ter
direito a, pelo menos, um dia de folga apos seis
dias de trabalho consecutivos e as horas
extraordinarias devem ser voluntarias e
remuneradas a uma tarifa majorada.

Salarios e regalias

Os funcionarios devem auferir salarios e
regalias que, no minimo, cumpram a

legislagé@o nacional ou os padrées do setor, o
que for mais vantajoso, e estejam regidos por
contratos coletivos vinculativos, incluindo no
que diz respeito a horas extraordinérias e
outros regimes de remuneracdo. Seja em que
circunstancia for, os salarios devem ser sempre
suficientes para satisfazer as necessidades
basicas dos funcionarios, e dos respetivos
dependentes a cargo, e proporcionarem algum
rendimento diferenciador. Nao pode aplicar
nenhuma forma de deducao nas remuneracfes
por motivos disciplinares, ou outros, nem de
discriminacdo nas praticas de empregabilidade
e de remuneracao.

2. Saude e Seguranca

A Goanvi espera que 0s sistemas operacionais
e de gestdo do parceiro, bem como os seus
funcionarios, trabalhem no sentido de evitar
lesdes e doencas profissionais.

Ambiente de Trabalho

Os nossos parceiros devem proporcionar aos
seus funcionarios um ambiente de trabalho
saudavel e seguro. No minimo, deve-se facultar
agua potavel, iluminacéo, temperatura,
ventilacdo e higienizagdo adequadas e
equipamento de protec¢édo individual juntamente
com postos de trabalho equipados. Para além
disso, as instalagdes devem ser construidas e
mantidas de acordo com as normas que
vigoram na legislacéo e nasregulamentacfes
aplicaveis.

Condicoes de Habitabilidade e Respeito pelo
DireitoaPrivacidade

Os dormitérios, sempre e quando
disponibilizados, devem ser construidos e
mantidos em conformidade com todas asleis

e regulamentacdes aplicaveis e devem ficar
claramente separados da fabrica e da area

de producgéo. Todos os edificios que sirvam
de dormitério devem ser limpos e seguros e
os trabalhadores devem poder entrar e sair
livremente a qualquer hora. Estes devem ter
WCs limpos, acesso a agua potavel e divisées
de preparagéo e armazenamento de alimentos
higienizadas. Todos os dormitérios devem
igualmente proporcionar aos trabalhadores
um espaco pessoal com alguma privacidade,
aquecimento e ventilagdo adequados e chuveiros
e casas de banho.

Capacidade de resposta a situacoes de
emergéncia

Deve estar preparado para situacdes de
emergéncia. Isto inclui procedimentos de
aviso e de evacuacao dos trabalhadores,
treinos e simulacros de situacdes de
emergéncia, material de primeiros
socorros apropriado, equipamento
apropriado de detecéo e combate a
incéndios e meios de saida adequados.
Deve dar formacao regular aos seus
funcionarios acerca da planificacao,
prontidéo e dos cuidados médicos em
situagBes de emergéncia.

Qualidade e seguranca do produto

Todos os produtos fornecidos e servi¢os
prestados, parcerias comerciais, tém de
satisfazer as normas de qualidade e segurancga
exigidas por lei. Sempre que realizar negocios
com a Goanvi, ou em representagéo desta,
deve cumprir os requisitos de qualidade por ela
estabelecidos.

3. Sustentabilidade Ambiental

A Goanvi espera dos seus parceiros o
cumprimento de todos 0s requisitos ambientais
legalmente aplicaveis e prova da continua
melhoria do seu desempenho ambiental.

Licenca e Relatorios Ambientais

Os nossos parceiros devem envidar todos os
esfor¢os para obter, manter atualizadas e seguir
de perto as diretrizes relativas ao reporte de
todas as licencas ambientais exigidas e que os
registos estejam sempre em conformidade com
0s requisitos legais.



Matérias Perigosas e Seguranca dos Produtos
Deve identificar as matérias, quimicos e
substancias perigosas e assegurar a sua correta
utilizacéo, deslocacao, armazenagem,
reciclagem, reutiliza¢do e eliminacdo. Toda a
legislagéo e regulamentag¢do em vigor relacionada
com matérias, quimicos e substancias perigosas
deve ser escrupulosamente respeitada. Deve
cumprir 0s requisitos quanto a restricdes das
matérias e seguranc¢a dos produtos previstos na
legislagé@o e na regulamentacgédo aplicavel. Devem
garantir que os seus funcionarios principais tém
formacao e estéo cientes das praticas utilizadas
para a seguranga dos produtos.

Consumo de Recursos, Prevencao da
Poluicao e Minimizacao de Residuos

Deve otimizar 0 seu consumo de recursos
naturais, incluindo energia e agua. Este deve
implementar e fazer prova de medidas viaveis
para evitar a poluicdo e minimizar a geragao de
residuos sélidos, dguas residuais e emissdes
atmosféricas. Antes de fazer descargas ou
eliminar residuos, deve caracterizar e tratar as
aguas residuais e os residuos sélidos de forma
apropriada e de acordo com a legislagéo e a
regulamentacdo em vigor.

4. Integridade Empresarial

A Goanvi espera que se cumpra toda a
legislagcéo e regulamentagdo de comércio ético
aplicavel nos paises de onde as matérias-primas
sdo originarias, produzidas e incorporadas no
produto Goanvi (“pais de utilizagdo”). No que
toca aos servicos, devera prevalecer o local onde
0 servico é prestado.

Anti-suborno

O nosso parceiro jamais deve oferecer ou
prometer, diretamente ou atravées de
intermediarios, beneficios pessoais improprios
com o intuito e ganhar ou manter um negdcio ou
outras vantagens de terceiros, sejam eles do
setor publico ou privado. Nao pode pagar nem
aceitar subornos, combinar ou aceitar comissdes
nem agir de forma a infringir, ou levar os seus
parceiros de negécios a infringir, qualquer lei ou
regulamentacao anti suborno vigente, incluindo a
U.S. Foreign Corrupt Practices Act

(lei norte-americana relativa a praticas corruptas
no estrangeiro) e a UK Bribery Act (lei britanica
relativa ao suborno).

Mecanismos de reclamacao

Todo aquele que vemos como parceiro deve
dispor de sistemas que permitam apresentar
reclamacgfes, comunicacdes e sugestdes de
funcionamento de forma anénima. O mecanismo
de reclamacdes deve ser monitorizado por um
responsavel nomeado para o efeito que
conservara estes registos e tomara as medidas
necessarias de forma confidencial.

Arquivos

Deve preservar pastas de arquivo, livros e
registos transparentes e atualizados de forma a
fazer prova de conformidade com as normas
governativas, das matérias-primas, dos
servicgos e do setor aplicaveis.

Origem

Deve ser capaz de revelar todas as potenciais
fontes de origem primaria (pais de origem)
associadas as entregas feitas. A Goanvi
reserva-se no direito de solicitar que faga, a
determinado momento, um mapa completo da
cadeia de aprovisionamento ou fornecimento
até a origem para facilitar a avaliagdo da
conformidade da cadeia a montante.

Propriedade intelectual

Deve tomar as medidas necessarias de
salvaguarda e preservacdo de informacdes
confidenciais e protegidas dos seus parceiros de
negaocios e utilizar essas informag6es apenas
para os fins autorizados no acordo
contratualizado. Em caso de subcontratacéo, a
partilha de informacdes confidenciais deve ser
feita com o consentimento da Goanvi.

Conflito de Interesses

O parceiro devera reportar a Goanvi qualquer
situacdo que possa suscitar um conflito de
interesses e informar a Goanvi se algum dos
seus funcionérios ou profissional ao abrigo de
um contrato celebrado com a Goanvi detém
algum tipo de participacdo na atividade do
fornecedor ou alguma ligagdo econémica com o
mesmo.



Nome da Empresa

Assinatura

Nome e Cargo

Passos seguintes

I. ReportariInfracoes

Os nossos parceiros devem reportar qualquer suspeita de violagdo das regulamentacdes,
da legislacé@o e do Codigo de Conduta. As infragBes deverao ser reportadas a pessoa de
contacto na Goanvi:

Il.Reconhecimento do Cddigo de Conduta Goanvi:
Noés, abaixo assinados, confirmamos pelo presente documento que:

- Recebemos e tomamos conhecimento do contetido do Cédigo de Conduta da Goanvi de
04/07/2016;

- Estamos cientes de todas as legisla¢cfes e regulamentac¢des relevantes dos paises onde a
nossa empresaopera,

= Prontificamo-nos a reportar a Goanvi qualquer suspeita de violagcao do Cédigo de Conduta,

= Cumpriremos os requisitos no Cédigo de Conduta da Goanvi com base huma abordagem
orientada para o desenvolvimento e sem aditamentos nem anulagées.

= Informaremos todos os nossos funcionarios/subcontratados do contetdo do Cédigo de
Conduta da Goanvi e tomaremos providéncias para que estes cumpram também as
disposi¢cdes no mesmo.

Através do presente documento, autorizamos a Goanvi Bottling Lda., ou outra organizacao
que a represente, a realizar auditorias, com ou sem aviso e a qualquer momento, as nossas
instalaces e as dos nossos subcontratados para verificar a conformidade ao contetdo do
Caodigo de Conduta.

Carimbo/Seloda Empresa

Registo Comercial da Empresa / ID Estatutaria / Cédigo / NUmero

Data e Local




