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Introducao
Cdédigo de Etica e Conduta

A imagem do
Grupo Parras
reflete a
imagem de cada
um de nés que
nao é mais do
que a soma das
nossas atitudes
individuais no
nosso dia-a-dia.

No Grupo Parras ambicionamos o crescimento, contudo

um crescimento de forma sustentada! Crescer para

melhorar a vida dos nossos clientes, colaboradores e da

sociedade envolvente.

Contudo s6 estaremos a cumprir os
Nossos objetivos e a nossa Missao se
este crescimento for sustentavel e se
as nossas atitudes acompanharem os
Nossos valores.

E pelos nossos comportamentos
didrios que somos constantemente
avaliados pelos nossos clientes,
fornecedores e parceiros de negdcio.

O Grupo Parras funciona com base
na confianga, transparéncia e no bom
relacionamento com clientes,
colaboradores e restantes parceiros.

Confiamos que cada um de nds
assumira um compromisso sério e
sentido com este Cédigo de Etica e
Conduta.

A acdo de cada um de nés faz a
diferenca e acredito que juntos
conseguimos construir um Grupo
qgue é motivo de orgulho para todos!
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Colaboradores

As normas constantes deste Codigo devem ser aceites, compreendidas e praticadas por todos
os colaboradores onde quer que estes desenvolvam a sua atividade, e independentemente da
sua posi¢cao hierarquica ou das suas fungdes e responsabilidades.

Normas de Conduta do Grupo Parras

& Desenvolvimento pessoal e progressdo na carreira: A aprendizagem € uma parte
fundamental da cultura do Grupo Parras. Todos os Colaboradores sdo encorajados a
atualizar os seus conhecimentos e a melhorar as suas competéncias. No Grupo Parras as
promogoes sao baseadas no desempenho sendo este sustentado pelos resultados,
comportamentos e potencial;

& Tutela de Direitos: o Grupo Parras orienta-se pelos principios e valores constantes da
legislagao nacional e internacional em matéria de Direitos Humanos e Sociais. No Grupo
Parras ndao se admite qualquer forma de discriminacao relativa a raca, género, orientacao
sexual, cor, religiao, politica, idade, origem étnica, incapacidade fisica ou mental ou
outras;

& Trabalhoinfantil - O Grupo Parras mantém uma politica de oposicédo a exploracéo infantil
e trabalha no cumprimento da legislacao aplicavel cooperando com as organizagoes
governamentais e nao governamentais que perseguem estes delitos;

& Trafico humano e escravatura - O Grupo Parras adota uma politica de combate ao trafico
humano e a quaisquer indicios de escravatura cumprindo e exigindo o cumprimento da
legislagcao aplicavel e colaborando com as organizagcdes governamentais no caso de
identificacao de alguma situacao ilicita;

4 Suborno ou Corrupcéao: o Grupo Parras condena quaisquer atos em que se oferecam ou
aceitem compensacdes ou beneficios que influenciemm o comportamento alheio no
sentido de obter vantagens para si ou para a empresa;

& Higiene e Seguranca: o Grupo Parras proporciona um ambiente de trabalho saudavel,
seguro, agradavel e que promove o bem-estar e a produtividade dos Colaboradores;

& Participacdo e partilha: o Grupo Parras estima e estimula a participacdo dos seus
Colaboradores, promovendo processos eficazes de comunicagao e partilha;

& Respeito pelo meio envolvente: o Grupo Parras dirige os seus negdcios numa 6ética de

respeito pelos principios de sustentabilidade e responsabilidade social.
. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Normas de Conduta dos Colaboradores

& Relacionamento Interpessoal: todos no Grupo Parras devem respeitar e ser
respeitados, trabalhar em equipa e manter relacionamentos saudaveis e sinceros;

& Dever de formacdo: os Colaboradores assumem o compromisso de atualizar os seus
conhecimentos e competéncias, frequentando as oportunidades de formacao
colocadas a sua disposicao e recomendadas pela empresa;

& Integridade e Lealdade: é proibido o uso da imagem, do nome ou das marcas do Grupo
Parras, para proveito pessoal, dos seus familiares ou de quaisquer terceiros. No exercicio
das suas funcdes e no relacionamento interno e externo, os Colaboradores e Org&os
Sociais deverao adotar um comportamento idéneo e digno, salvaguardando o prestigio
da empresa e das suas marcas;

& Responsabilidade: os Colaboradores e Org3os Sociais deverdo exercer as suas funcdes
de forma responsavel e profissional, protegendo os bens da sociedade através de uma
utilizacao sensata e racional dos recursos;

& Confidencialidade: os Colaboradores e Orgdos Sociais estdo obrigados a proteger a
confidencialidade da informacao a que tém acesso no exercicio das suas funcdes, nao a
podendo utilizar para obter vantagens para si ou para terceiros;

& Informacio Privilegiada e Abuso de Informacdo: os Colaboradores e Orgdos Sociais
que tém acesso a informacdo privilegiada, a qualquer titulo, estdo expressamente
proibidos de a transmitir, de a utilizar ou de facilitar a sua utilizacao por terceiros em
proveito préprio;

& Sustentabilidade: a sustentabilidade é encarada como sendo uma responsabilidade
partilhada por todos os Colaboradores;

& Conflito de Interesses: os Colaboradores e Orgidos Sociais ndo devem intervir em
processos de decisao que envolvam, direta ou indiretamente, organizacdes com as quais
colaborem ou tenham colaborado ou pessoas com quem estejam ou tenham estado
ligados por lacos de parentesco ou amizade. Na impossibilidade de se absterem de
intervir nos processos atras mencionados, todos os Colaboradores deverao informar o
respetivo superior hierarquico sobre a existéncia dessas ligacoes;

& N3io Concorréncia: os Colaboradores e Orgdos Sociais ndo se podem envolver em
atividades que concorram com as desenvolvidas pelas empresas do Grupo Parras.
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Brindes e Ofertas Comerciais

Os Colaboradores e Orgéos Sociais ndo devem aceitar, para beneficio proprio, bens, servicos ou
guaisquer vantagens, com um valor individual superior a 100€ (incluindo presentes de Natal),
de Clientes, Fornecedores, Prestadores de Servi¢cos ou de qualquer outra entidade individual ou
coletiva que tenha, tenha tido ou pretenda ter relacdes comerciais com o Grupo Parras. Se se
tornar impossivel a sua ndo-aceitagdo ou devolucdo, a oferta deve reverter para propriedade da
empresa, devendo o Colaborador entrega-la ao Departamento de Recursos Humanos, que a
encaminhara para o destino mais apropriado como, por exemplo, associagcdes sem fins
lucrativos ou similares.

A restricao anterior nao se aplica as ofertas ou pagamentos de bens ou servicos, tais como
viagens, refeicdes, alojamentos ou espetaculos, que sejam atribuidos por terceiros ao
Colaborador por causa do exercicio do seu cargo, no ambito das suas funcdes de representacao
e no interesse do Grupo Parras. Estas excecdes devem ser previamente comunicadas ao
superior hierarquico.

A oferta de bens a qualquer entidade externa, realizada por um Colaborador do Grupo Parras,
sé é admissivel desde que, cumulativamente, seja efetuada em nome da empresa, esteja
relacionada com a sua atividade e corresponda aos usos ou as praticas habituais do setor,
devendo ser previamente aprovada pelo respetivo superior hierarquico.

E proibida a oferta ou recepcdo, em qualquer circunstancia e independentemente do valor, de

dinheiro, cheques e outros bens sujeitos a restrigdes legais.

Protecao dos equipamentos e patrimoénio

Cada colaborador deve ser responsavel por zelar os equipamentos de trabalho que utiliza.

Os equipamentos e patrimdnio do Grupo Parras sdo para uso exclusivamente profissional sendo
proibida a sua utilizacao para beneficio proprio ou de outros.

Os Colaboradores devem ter um comportamento de acordo com as normas de seguranca, que
previna a ocorréncia de sinistros e nao ponha em risco os ativos da empresa.

Os Colaboradores devem cuidar dos recursos financeiros da empresa com grande diligéncia,
protegendo-os de perda, roubo ou uso indevido.
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Acionistas

O Grupo Parras compromete-se a maximizar a criagcao de valor para 0os seus acionistas
cumprindo os valores definidos.

Ainformacao financeira e de gestao espelhara de forma fiel e verdadeira a situacado patrimonial,
os resultados e responsabilidades do Grupo.

O Grupo Parras assegura o respeito pela protegcdo e o nao uso abusivo da informacao
privilegiada exigindo que os seus Colaboradores cumpram as normas em vigor.

Fornecedores

Todas as decisdes da empresa relativas aos relacionamentos com clientes e com fornecedores
serao sempre tratadas de forma imparcial e livre de quaisquer preconceitos.

O grupo age sempre com lealdade e boa fé nas relacdes com os seus parceiros, estabelecendo
com estes uma comunicacao clara e objetiva com vista a manutencao de uma relagao de
confiancga.

Autoridades Publicas

O Grupo Parras tem uma atitude cooperante com autoridades publicas e comunidades locais,
pautada por regras de transparéncia e independéncia, com inteira disponibilidade e abertura
para o melhoramento da envolvente legal dos seus negocios.

Comunidade

O Grupo Parras tem um elevado respeito pela comunidade e uma preocupacao constante com
a sua responsabilidade social.

O Grupo organiza frequentemente eventos voluntarios que promovem o bem estar dos outros,
nomeadamente através do apoio a instituicdes sem fins lucrativos. Exemplo disso sdao os
eventos de Team Building Social levados a cabo anualmente — Parras - Gestos que marcam.

Sao momentos unicos de partilha e envolvimento em que os colaboradores tém a oportunidade
de ajudar os outros e fomentar o espirito de equipa.
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Concorrentes

Os nossos concorrentes devem ser tratados com respeito e ndao devemos utilizar formas
ofensivas ou desleais para menciona-los.

Comunicagao Externa

O Grupo Parras implementa uma politica de comunicacao rigorosa, pautada por padrdes de
ética, integridade e transparéncia para com os érgaos de comunicacao social, salvaguardando
o sigilo e preservacao de informacao confidencial dentro dos interesses da empresa.

Ambiente

O Grupo Parras preocupa-se com o0 meio ambiente e todos os colaboradores deverao ter este
cuidado respeitando qualquer pessoa ou empresa da comunidade e evitando desperdicios e
atos que afetem o ambiente.

Em resumo devemos:

REDUZIR
REUTILIZAR
RECICLAR
RESPEITAR

L N

A atitude correta de todos é parte fundamental na prevencao ambiental para se atingir a
necessaria qualidade de vida, pessoal, profissional e social.
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A recepcao e tratamento das reclamacdes e queixas, como instrumento de institucionalizacao
de audicao e afericdo do ambiente de trabalho nas empresas do Grupo Parras, concretizar-se-a
Nos seguintes termos:

& Tratamento e registo das reclamacdes e queixas;

& Verificacdo semanal da existéncia de reclamacdes / queixas e opinides nas caixas
disponiveis.

& As reclamacdes e gueixas recepcionadas serdo objeto de registo no Departamento de
Recursos Humanos, onde sera criado um Dossier atribuindo uma sequéncia de numeros
a cada reclamacao/queixa.

Apods o registo, devera ser adotado o seguinte procedimento:

a) Analise da reclamacao ou queixa pelo Departamento de Recursos Humanos;

b) Caso na reclamagao ou queixa a situacao identificada seja referente a algum
departamento em concreto o assunto devera ser transmitido a esse departamento;

c) No prazo de 30 dias o Departamento de Recursos Humanos devera adotar medidas
corretivas para tratamento da reclamacdo / queixa;

d) Caso o reclamante se identifique ser-lhe-a dada uma resposta por escrito ou através
de reuniao no prazo maximo de 30 dias;

e) As reclamacdes/ sugestdes ndo tém de ter identificacdo do reclamante, apenas o terdo
se este o entender. No caso em que o reclamante decida identificar-se apenas o
Departamento de Recursos Humanos tera conhecimento dos seus dados nao os
divulgando a terceiros.

As reclamacgodes e queixas deverao ser colocadas nas “caixas de correio” disponiveis nos locais
de area social / copa e hall de entrada dos vestiarios.

As reclamacgodes e queixas deverao ser redigidas, de forma clara, objetiva e concisa, descrevendo
os factos que motivam a reclamacao e, se possivel, indicando/sugerindo a solucdo ou acdo

corretiva considerada oportuna, podera ser utilizado o impresso proprio para registo da mesma.

Anualmente o numero de reclamacgdes e respetivo tratamento sera divulgado no relatdrio de
reclamacdes e queixas que sera colocado no Portal RH.
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Juntos somos melhores e
sabemos que se é parair,
vamos todos!
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